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Chào quý khách hàng, để dễ dàng hỗ trợ quý khách hàng nhanh nhất, chuyên
nghiệp nhất. Chúng tôi hỗ trợ quý khách hàng mọi vấn đề kỹ thuật của phần mềm
hóa đơn điện tử Newinvoice 24/7 thông qua phần mềm điều khiển máy tính từ xa
Teamviewer. Quý khách hàng vui lòng tải và cài phần mềm, và gửi cho chúng tôi
ID, Pass để chúng tôi nhanh chóng hỗ trợ.

Dưới đây là hướng dẫn tải và cài đặt phần mềm Teamviewer, mời quý khách tham
khảo và làm theo.

1. Cài đặt phần mềm TeamViewer

– Trước hết bạn cần tải TeamViewer phiên bản mới nhất theo link: Tải phần mềm
TeamViewer

– Bạn click vào file tải để khởi động phần mềm.

– Sau đó xuất hiện giao diện mới. Tại đây sẽ có hai mục để bạn chọn lựa:

How do you want to procedd?: chúng ta sẽ chọn mục Basic installation để
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cài  đặt  thông thường,  hỗ trợ  khi  2  người  cùng ngồi  máy và sử dụng
TeamViewer.
How do you want to use TeamViewer: chọn Personal / Non-commercial
use bản hoàn toàn miễn phí dùng cho cá nhân.

– Sau đó nhấn Accept – Finish để tiếp tục tiến hành cài đặt phần mềm.

– Bạn chờ cho quá trình cài đặt thành công là xong.



–  Ngay  sau  đó  sẽ  xuất  hiện  giao  diện  giới  thiệu  của  TeamViewer.  Bạn
nhấn Close để đóng và sử dụng chương trình.



2. Truy cập máy tính từ xa bằng TeamViewer

Sau khi hoàn thành các bước cài đặt, chúng ta sẽ tiến hành sử dụng TeamViewer.

Trong phần Remote Control, bạn sẽ thấy giao diện của chương trình xuất hiện
với ID và mật khẩu của bạn.

Tại ô Partner ID, hãy nhập ID của đối tác và sau đó tích một trong 2 mục Remote
control điều khiển từ xa, hoặc File transfer để gửi file. Sau khi nhập ID của đối tác,
bạn nhấn Connect to Partner.



– Chờ đợi phần mềm kết nối hai ID với nhau và sau đó xuất hiện cửa sổ nhập mật
khẩu của đối tác, rồi nhấn Log On.

Bạn chờ một vài giây để có thể kết nối 2 máy tính. Lưu ý, tốc độ mạng sẽ ảnh
hưởng ít nhiều đến tốc độ kết nối đó nhé.

Ngay sau đó, hai máy tính sẽ kết nối được với nhau. Máy tính của bạn có thể truy
cập vào máy tính của đối tác. Giao diện màn hình của máy đối tác sẽ xuất hiện
trên máy tính của bạn.



Tại thanh điều khiển bên trên, mục Communicate dùng để trao đổi giữa hai bên.
Bạn chọn mục Chat để chat với đối tác.

Xuất hiện khung chat để chúng ta có thể nhắn tin thoải mái.

Ngoài ra, bạn cũng có thể chọn phương thức trao đổi thông qua video có kết nối tai
nghe. Bây giờ bạn có thể điều khiển máy tính của đổi tác và trao đổi qua khung
chat hoặc video để thuận tiện cho công việc

Nếu có nhu cầu trao đổi file giữa hai máy tính, bạn có thể vào mục File & Extra để



tiến hành mở file đã chuyển giữa hai máy.

Cuối cùng, khi đã kết thúc quá trình truy cập từ xa giữa hai máy tính, bạn tắt
TeamViewer để kết thúc phiên làm việc.



Trên đây, chúng tôi đã hướng dẫn bạn cách dùng cơ bản nhất đối với phần mềm
điều khiển máy tính từ xa TeamViewer. Hy vọng với bài viết này, bạn có thể dễ
dàng cài đặt và kết nối với chúng tôi, để được hỗ trợ nhanh nhất.
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Tải  và  cài  đặt  phần  mềm
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Chào quý khách hàng, để dễ dàng hỗ trợ quý khách hàng nhanh nhất, chuyên
nghiệp nhất. Chúng tôi hỗ trợ quý khách hàng mọi vấn đề kỹ thuật của phần mềm
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hóa đơn điện tử Newinvoice 24/7 thông qua phần mềm điều khiển máy tính từ xa
Utraviewer. Quý khách hàng vui lòng tải và cài phần mềm, và gửi cho chúng tôi ID,
Pass để chúng tôi nhanh chóng hỗ trợ.

Dưới đây là hướng dẫn tải và cài đặt phần
mềm  Utraviewer,  mời  quý  khách  tham
khảo và làm theo.
 

BƯỚC 1 – TẢI VỀ VÀ CÀI ĐẶT ULTRAVIEWER TRÊN MÁY TÍNH CỦA BẠN

Trước tiên, để điều khiển máy tính từ xa, bạn cần chạy UltraViewer trên máy tính
của bạn. UltraViewer hoạt động trên nền tảng hệ điều hành Windows.

Đ ể  t ả i  p h ầ n  m ề m  m i ễ n  p h í  b ạ n  h ã y  t r u y  c ậ p  t r a n g
website http://ultraviewer.net/vi/ và lưu các tập tin cài đặt trên máy tính của bạn
bằng cách kích chọn nút “TẢI XUỐNG”. Chạy file cài đặt bằng cách kích vào nó, và
quá trình cài đặt sẽ trở nên dễ dàng:

Tùy thuộc vào cách bạn sử dụng UltraViewer để chọn mục đích cài đặt cá nhân
hay thương mại. Một khi bạn hài lòng với sự lựa chọn của mình , hãy nhấn nút chấp
nhận để việc cài đặt được hoàn tất. Và bạn có thể sẵn sàng cho việc sử dụng .
BƯỚC 2 – LẶP LẠI QUÁ TRÌNH CÀI ĐẶT TRÊN MÁY TÍNH TỪ XA

Để kết nối từ xa đến một máy tính khác, UltraViewer cần được cài đặt, hãy làm
theo các bước dưới đây.

http://ultraviewer.net/vi/


Bước 1: Sau khi tải được bản cài đặt về, bạn nhấn đúp chuột vào bộ cài để bắt đầu
cài đặt. Sau đó nhấn Next ở giao diện này.

Bước 3: Chọn thư mục lưu cài đặt UltraViewer (mặc định sẽ là ổ C) => Chọn Next

Bước 4: Chọn Next



Bước 5: Nếu bạn muốn icon UltraViewer xuất hiện ngoài desktop thì để dấu tích,
còn không bạn click bỏ chọn => Chọn Next

Bước 6: Tiếp tục chọn Install

Bước 7: Quá trình cài đặt diễn ra trong vài giây



Bước 8: Kết thúc bạn chọn Finish

BƯỚC 3 – BẮT ĐẦU MỘT KẾT NỐI

Để kết nối 2 thiết bị với nhau từ chiếc máy tính từ xa, bạn cần mở phần mềm
Utraviewer lên và cung cấp cho chúng tôi 2 thông số là ID và Pass. Chúng tôi sẽ
bắt đầu kết nối vào máy tính của bạn và hỗ trợ bạn mọi yêu cầu.



Mọi chi tiết vui lòng liên hệ hotline để được tư vấn: 1900 633 651
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